
【 重 要 事 項 説 明 書 】 

 

居宅介護支援サービスのご案内 
 

 

１ 目 的 

居宅介護支援サービスは、介護保険法に基づき、介護保険制度を利用され

る方を対象として、住み慣れたご自宅で日常生活を過ごしていただけるよう

に、利用者の状態に応じた、また、利用者やその家族のご希望に沿った「居

宅介護サービス計画」の作成等を行い、行政や介護関連サービスを提供する

事業者との調整を行うことを目的とします。 

 

２ 運営方針 

事業の実施に当たっては、利用者の心身の状況やその環境に応じて、適切

な医療サービス及び福祉サービスが多様な事業者から総合的かつ効率的に提

供されるよう配慮し、関係市町村、他の指定居宅介護事業者 介護保険施設 

 医療機関 地域包括支援センター等との連携に努め、協力と理解のもと

に適正な運営を図ります。 

 

３ 事業所の概要 

（１）事業所の名称等 

介護保険事業所番号 ２３７０６００１１２ 

事業所名 居宅支援事業所 草まくら 

所在地 名古屋市中区千代田二丁目 8番 7号 

管理者  三上 祐一郎 

通常の事業実施地域 名古屋市全域 

 

 



（２）介護支援専門員の体制 

区 分 常 勤 非常勤 主な職務内容 

管理者 １ ― 

所属職員を指導監督し、関係機関と

の連携を図り、緊急時の対応をする

等、適切な事業の運営が行われるよ

うに統括します。 

介護支援専門員 
常勤 1

名以上 
必要数 居宅介護支援の提供にあたります。 

   

（３）営業日・営業時間 

営 業 日 月曜日から金曜日 

休 業 日 
土曜、日曜、祝日、国民の休日及び 12月 30日 

から１月４日までの６日間 

営業時間 

午前 9時から午後６時 

※電話等により２４時間連絡の取れる体制を 

整えております。 

 

４ サービス内容 

前述の目的を達成するため、次のような内容のサービスをご提供します。

なお、介護保険サービスのみが対象であり、生活支援、家族介護支援など介

護保険外のサービスを含むものではありませんので、予めご了承下さい。 

① 要介護認定申請に関する援助 

 ② 介護認定調査の実施 

③ 居宅介護サービス計画の作成、サービス担当者会議におけるサービス内

容の検討 

④ 指定居宅介護サービス事業所、介護保健施設、その他事業者の紹介及び

連絡、調整 

・利用者は、ケアプランに位置付けられる居宅サービス事業所について、複

数の事業所の紹介を求めることができます。また、当該事業所をケアプラ

ンに位置付けた理由を求めることができます。 

・当事業所のケアプランの訪問介護、通所介護、地域密着通所介護、福祉

用具貸与の利用実績は別紙のとおりです。 

⑤ サービス計画に基づくサービス提供の管理、再評価及び計画の変更 



５ 利用申込みからサービス提供までの主な流れ 

概ね次のような進行になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

申込み 
重要事項説明書の内容をご理解いただき、ご同意いただ

いた上で、お客様から居宅支援サービス利用申込みをい

ただきます。 

 

アセスメント ご自宅を訪問し、心身の状態や置かれている環境等を調

査し、可能な限りご自宅で自立した、安全な日常生活が

送れますよう、解決すべき課題を把握・分析します。 

 

 

ケアプラン 
上記の結果を考慮し、また主治医やサービス事業者と協

議して、お客様に適した１か月単位の介護サービスの利

用計画である「サービス利用票」を作成します。 

 

定期訪問 サービス提供後も、毎月訪問し、継続的にお客様の心身

の状況やサービスの実施状況を把握します。 

改善・変更 お客様の心身の状況やサービスの実施状況を踏まえ、必

要に応じて「サービス利用票」の変更を行います。 

サービス 
「サービス利用票」に基づき、介護サービスが定期的に

提供されます。お客様にご負担いただく利用料の内訳を

記載した「サービス利用票別票」をご確認いただきます。 



６ サービスをご利用いただくに際しての注意事項 

（１）サービス変更のご連絡について 

利用者にお渡しした｢サービス利用票｣と異なる事業者からサービスを受

けた場合や、サービス内容を変更した場合には、必ず担当の介護支援専門

員にご連絡下さい。ご連絡がないと、利用者において一旦費用の全額を立

て替えていただく場合があります。 

（２）解約について 

利用者は、いつでも申出によりサービスのご利用を解約することができ

ますが、この場合、サービス計画の作成変更届出書を保険者（市町村）に

届け出る必要があり、届出があった日の属する月の満了によって初めて解

約となります。 

（３）被保険者証等の変更について 

被保険者資格を喪失した場合や、要介護状態区分の変更があった場合な

ど、現在お持ちの被保険者証に変更があったときには、必ず担当の介護支

援専門員にご連絡下さい。 

（４）重複依頼の禁止について 

居宅サービス計画の作成を、複数の居宅介護支援事業者に依頼すること

は、お控え下さい。 

（５）損害賠償の範囲について 

サービスのご利用に伴い生じた損害については、当事業所が付保する賠

償責任保険の範囲内において、同保険の約款に従い損害を賠償します。 

 

７ 居宅介護支援の利用料金 

（１） 居宅介護支援費及び加算について 

 

原 則：要介護・要支援認定を受けられた方は、介護保険制度から全額

保険給付されますので、利用者のご負担はありません。 

   例 外：ただし、保険料の滞納等により、法定代理受領ができない場合

には、要介護度に応じて、１か月あたり末尾別表の利用料（居

宅介護支援費）をご負担していただくことになります。 

 

 

 



（２）交通費 

事業所が定めた通常の事業の実施地域にお住まいの利用者は無料です。 

通常の事業の実施地域を超えて行う指定居宅介護支援に要した交通費は、そ

の実費をご負担いただきます。なお自動車を使用した場合の交通費は、次の

とおりです。 

① 実施地域を越えた地点から 5km未満・・・ 350円／回 

② 実施地域を越えた地点から 5km以上 10km未満・・・ 600 円／回 

  （10km以上に関しては 1kmごとに 100円加算） 

 

８ 居宅サービス計画の作成以外に提供できるサービスの内容   

当事業所では、｢居宅サービス計画｣の作成以外に、利用者のご依頼に基づ

き、次のサービスを提供することができますので、お気軽にご相談下さい。 

 

（１）利用者のご依頼に基づき、市町村の窓口に、要介護認定の申請（新規･変

更･更新）を代行いたします。ただし、代行にあたっては、手続き上、利用

者の被保険者証をお預かりすることになります。 

（２）利用者のご依頼に基づき、市町村の窓口に、｢居宅サービス計画作成依頼

届書出｣の提出を代行いたします。ただし、代行にあたっては、手続の必要

上、利用者の被保険者証をお預かりすることになります。 

（３）その他、介護保険に関するご相談に応じます。 

 

９ 事故が発生した場合の対応 

居宅支援のサービス提供に伴い、利用者に事故が発生した場合には、速や

かに市町村及びご家族の方にご連絡するとともに、必要な措置を講じます。 

 

１０ 秘密の保持 

サービスの提供に伴う知り得た利用者及びその家族の個人情報等につきま

しては、当事業所の「個人情報保護方針」に従い、適切に管理いたします。 

 

 

 

 

 



１１ 虐待の防止のための措置 

虐待の発生の防止、早期発見及び再発を防止するため、下記の措置を講

じます。 

（１）虐待の防止に係る対策を検討するための委員会を定期的に開催し、その

結果について全職員に十分に周知します。 

（２）虐待防止のための指針を整備し、虐待防止のための研修を定期的に実施

します。 

（３）虐待等を把握した場合は、迅速に市町村等の行政機関に連絡し、協力の

もと再発防止に努めます。 

 

１２ サービス内容に関する苦情・お問い合わせ 

（１）居宅介護支援に関するご相談や苦情、及び｢サービス利用票｣に基づいて

ご利用いただいた介護サービスに関するご相談や苦情は、遠慮なく下記

までご連絡下さい。迅速に対応いたします。 

 

電 話： ０５２－２１２－９３７１  

ＦＡＸ： ０５２－２１２－９３７２ 

担当者： 三上 祐一郎 

 

（２）利用者は、当事業所以外に、国民健康保険団体連合会及び各市町村の相

談・苦情窓口にご相談、または苦情を伝えることができます。 

 

愛知県国民健康保険団体連合会 

苦情相談窓口 
０５２－９７１－４１６５ 

名古屋市健康福祉局介護保険課 

指導係 
０５２－９５９－３０８７ 

 

以 上  

 

 

 

 


